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Edito : Pourquoi la simplification est la meilleure stratégie de
gestion du cash

Cher Dirigeant,

Dans le pilotage quotidien de votre entreprise, vous savez que chaque décision compte. Vous
surveillez vos marges, optimisez vos codts de production et dynamisez vos équipes commerciales.
Pourtant, il existe un ennemi invisible qui grignote silencieusement vos ressources et paralyse vos
liquidités : la complexité de vos processus administratifs.

Trop souvent, la gestion de la trésorerie est percue sous un angle purement défensif : on cherche des
financements a court terme, on négocie des découverts ou on retarde les paiements fournisseurs. Ces
solutions ne font que traiter les symptémes d'un mal plus profond. Chez JN Expertise, notre expérience
aupres des dirigeants nous a prouvé une réalité mathématique : une entreprise qui souffre de tensions
de trésorerie souffre presque toujours d'une organisation administrative trop lourde, lente ou silotée.

Une facture émise en retard, un litige client qui s'éternise par manque de tragabilité, une relance
oubliée sont autant de barriéres qui bloquent I'argent a I'extérieur. L'objectif de ce guide pratique est de
vous donner les clés opérationnelles pour identifier les goulots d'étranglement, simplifier vos circuits et
automatiser ce qui doit I'étre. En allégeant vos processus, vous allez mécaniquement réduire vos délais
de paiement et libérer du cash-flow disponible pour financer votre croissance.

La simplification de la vie économique commence a l'intérieur de votre entreprise. Suivez le guide.

— L'équipe JN Expertise

Chapitre 1 : Le diagnostic — Comment la complexité
administrative asphyxie votre BFR

Le Besoin en Fonds de Roulement (BFR) représente le chainon financier central du cycle d'exploitation de
toute entreprise. Il mesure les liquidités nécessaires pour couvrir les décalages de flux de trésorerie issus des
décaissements (achats fournisseurs, charges) et des encaissements (ventes clients).

Pour le dirigeant, I'équation s'énonce ainsi :

BFER = Encours Clients + Stocks & En-cours — Dettes Fournisseurs

JN Expertise — Guide Pratique Trésorerie 2



Lorsque les procédures administratives manquent de fluidité, le DSO (Days Sales Outstanding) — ou délai
moyen de paiement des clients — augmente de facon artificielle. Ce retard n'est pas di a l'insolvabilité du
client, mais a des frictions internes : factures mal rédigées entrainant des litiges, circuits d'approbation
internes lents, ou retards dans I'envoi des justificatifs de livraison.

Grille d'Autodiagnostic : Evaluez vos processus en 5 questions

Prenez quelques minutes pour analyser en toute transparence I'état actuel de vos opérations de gestion
financiére :

Indicateur de friction administrative

Vos factures sont-elles émises plus de 3 jours ouvrés apres la
livraison ou la validation de la prestation ?

Plus de 10% de vos factures font-elles I'objet d'un litige sur la
forme (erreur de prix, mention manquante, mauvaise adresse) ?

Vos équipes passent-elles plus de 2 heures par semaine a
3 collecter ou ressaisir manuellement des informations financiéres O O
entre vos différents outils ?

Le suivi et la relance des factures échues dépendent-ils de la

4 mémoire d'un collaborateur plutoét que d'un calendrier automatisé O O
?

Disposez-vous d'un tableau de bord de trésorerie prévisionnel

5 mis a jour automatiquement et fiable a un horizon de 4 semaines O O
?

Analyse du score :

Plus de 3 réponses "Oui" (ou "Non" pour la question 5) ? Votre organisation administrative
consomme une part critique de vos liquidités. Vos processus actuels agissent comme un frein sur votre
trésorerie disponible. Les chapitres suivants détaillent les leviers a activer d'urgence.

I Chapitre 2 : Optimiser la chaine « Order-to-Cash »

La chaine Order-to-Cash englobe l'intégralité du processus allant de la réception d'une commande client
jusqu'a l'encaissement effectif des fonds. Optimiser cette chaine consiste a éliminer systématiquement
chaque jour de délai inutile introduit par le traitement administratif.
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1. Linstantanéité de la facturation

Chaque jour de retard dans I'émission d'une facture est un jour de crédit gratuit supplémentaire accordé a
votre client. Les entreprises attendent trop souvent la fin du mois pour centraliser leur facturation. La bonne
pratique consiste a facturer a I'acte, dés que le transfert de propriété est réalisé ou la prestation validée.

2. Anticiper la transition vers la facturation électronique

Au-dela de la conformité 1égale, la dématérialisation fiscale est une opportunité majeure de simplification. Elle
supprime les délais d'acheminement, réduit a zéro le risque de perte de documents et intégre des protocoles
de validation automatique.

La Check-list JN Expertise de Conformité

Pour éviter tout rejet de facture par vos clients grands comptes, assurez-vous de I'exactitude stricte des
éléments suivants avant chaque envoi :

« Identifiants légaux : Numéro SIREN/SIRET a jour, raison sociale exacte et adresse du siege social
des deux parties.

- Tracabilité commerciale : Mention systématique du numéro de bon de commande (PO) ou de
contrat fourni par le client.

« Clarté tarifaire : Ventilation détaillée des biens/services, taux de TVA applicable et date exacte
d'exigibilité du reglement.

I Chapitre 3 : Structurer un recouvrement agile et automatisé

Le recouvrement des créances est une discipline financiere qui exige rigueur et régularité. Beaucoup de
dirigeants hésitent a relancer de peur de détériorer la relation commerciale. C'est précisément l'inverse qui se
produit : un processus de relance standardisé, neutre et prévisible professionnalise la relation.

Le scénario de relance idéal en 4 étapes

Pour étre efficace, le recouvrement doit étre gradué et initié avant méme la date d'échéance :
1. Etape 1 : Le rappel préventif (J-3 avant échéance) : Un courriel courtois et automatisé transmettant la
copie de la facture pour s'assurer qu'aucun blocage administratif n'est a déplorer chez le client.

2. Etape 2 : La relance courtoise (J+5 aprés échéance) : Notification formelle du retard de paiement,
demandant une date indicative de réglement.

3. Etape 3 : La relance ferme (J+15 aprés échéance) : Contact téléphonique ou e-mail insistant,
suspendant les éventuelles commandes en cours pour limiter I'exposition au risque.
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4. Etape 4 : La mise en demeure (J+30 aprés échéance) : Courrier recommandé valant mise en demeure,
ouvrant la voie aux procédures de recouvrement contentieux.

Simplifier I'acte de paiement

Réduire les frictions signifie également faciliter la tdche de votre débiteur. Lintégration de boutons de
paiement sécurisés par carte bancaire ou l'utilisation du prélevement SEPA automatisé pour les contrats
récurrents permettent de capter les flux financiers instantanément sans action manuelle du client.

Chapitre 4 : Simplifier le pilotage grace a un Systéme
d'Information unifié

Lerreur la plus fréquente dans les PME réside dans le cloisonnement de la donnée financiére. Si votre outil de
facturation commerciale ne communique pas en temps réel avec votre logiciel de comptabilité et vos comptes
bancaires, vous pilotez a 'aveugle.

Linterconnexion (via APl ou outils ERP intégrés) élimine les ressaisies manuelles génératrices d'erreurs et
permet de suivre en temps réel vos indicateurs de santé financiére. Un dirigeant doit s'appuyer sur des outils
de datavisualisation simples pour prendre ses décisions d'investissement au bon moment.

Les 3 indicateurs clés du lundi matin :

* Le Solde de Trésorerie Disponible : La position nette de I'ensemble de vos comptes bancaires a
l'instant T.

- La Balance Agée Clients : La ventilation de vos créances dues par tranches de retard (0-30 jours,
30-60 jours, +60 jours).

* Le Prévisionnel a 4 semaines : La projection de vos encaissements certains croisée avec vos
décaissements incompressibles (salaires, charges fiscales, fournisseurs clés).
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I Conclusion & Plan d'action immédiat

La simplification administrative n'est pas un projet d'organisation secondaire : c'est un impératif de gestion
financiére. En réduisant les frictions internes, vous libérez I'énergie de vos collaborateurs et sécurisez
durablement votre cash-flow.

Vos 3 actions clés dés demain :

1. Réaliser le test d'autodiagnostic avec votre responsable administratif.
2. Instaurer la facturation a l'acte pour toutes vos livraisons de la semaine.

3. Définir un calendrier fixe de relance automatique dans votre outil de gestion.

Vous souhaitez auditer vos processus financiers ?

Les experts-comptables et consultants de JN Expertise se tiennent a votre disposition pour analyser vos
cycles d'exploitation, concevoir votre architecture logicielle et optimiser durablement votre trésorerie
disponible.
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